ZMLUVA O ZABEZPEGENI »Exkurzne-vzdalavacieho zajazdu na Liptov*

Uzavreta v zmysle ust. § 269 ods.2. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni (dalej len »Obchodny z4konnik*)
a zakona &. 170/2018 Z.z. o zajazdoch v zneni neskorsich pravnych predpisov
(d'alej len ,,zmluva“)
medzi:

objednéavatel'om:

Skolsky Internat, Medicka 2 v Kosiciach
Sidlo: Medicka 2, 040 11 Kosice
ICO: 00164101, DIC: 2020951867

Zastlpeny: Mgr. Milan Kocur — povereny vedenim $i
e-mail: sekretariat@simedke.sk

(dalej len ,objednavatel)
a

dodavatelom:

SATUR TRAVEL, a.s.

Sidlo: MiletiGova 1, 824 72 Bratislava

ICO: 35 787 201 DIC: 2020256513 |5 pre DPH: SK 2020256513

bankové spojenie: Tatra banka, a.s. & UCtu/IBAN: SK69 1100 0000 0026 4900 0004
registracia: Obchodny register, Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vioZka &.2427/8

Zast.: JUDr. Ludmila Masarikova, podpredseda predstavenstva
e-mail: huber@satur.sk

(dalej len ,dodavatel*)
(objednavatel a dodavate! dalej spolu ako ,zmluvné strany")

(/B

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je dojednanie podmienok zabezpedenia dodania a zrealizovania
Exkurzno-vzdelavaci zéjazdu na Liptov, d'alej len ZAJAZDU do Rezortu GOTHAL Liptovska
osada, ubytovanie v hoteli v termine od 02.07.2021 do 04.07.2021 (dalej tiez ako «pobyt" alebo
Zajazd") podla poziadaviek a ich konkretizacie zo strany objednavatela, v zmysle tejto zmluvy.
Presnu $pecifikaciu pobytu (najmé termin, miesto konanla pobytu, typ ubytovania) a jednotiivych
sluzieb ponukanych v ramci pobytu obsahuji priloha & 1 - Cenové kalkuldcia, ktora tvorf
neoddelitelnu stidast tejto zmiuvy.,

2. Dodavatel sa zavazuje, ze pre objednévatela riadne a v&as zabezpeti a dod4 objednavatelom
uréené sluzby t. j. pobyt v rozsahu a podla podmienok tejto zmluvy, za ¢o sa objednavater zavazuje
zaplatit odplatu podla &lanku 11 spbsobom podra IV. tejto zmiuvy.

cL .
Postup pri zabezpeéovani predmetu zmluvy

1. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze tato zmluva obsahuje Gpravu podmienok zabezpetenia
dojednanych sluZieb v ramci zajazdu v termine od 02.07.2021 do 04.07.2021, ktory bol zvoleny
objednavatelom.

2. Zmluvné strany sa dohodli, #e k zabezpeteniu pobytu zo strany dodévatefa pre objednévatela déjde
na zaklade tejto zmluvy.

3. Dodavatel objednany pobyt zabezpeti priamo alebo prostrednictvom inych subdoddvatelov, pritom
Vv druhom pripade zodpoveda sam za kvalitu zabezpedovanych sluZieb tak, akoby ich doddval sam,




V tomto pripade je dodavatel povinny na poZiadanie objednavatela preukazat zabezpegenie tychto
sluZieb a &innosti prostrednictvom inych subdodavatelov.

Dodavatel sa zavdzuje zabezpetit predmet tejto zmluvy na Vysokej profesiondinej trovni, pricom
objednévatel ma pravo sam alebo prostrednictvom nim poverenej osoby vZdy na viastné naklady
kontrolovat' stuper a stav zabezpedenia predmetu zmluvy. Objednavatel sa zarove zavazuje
poskytnit dodavatelovi na jeho Ziadost maximainu stcinnost’ pri plnenf tejto Zmluvy a
zabezpec&ovan| Jednotlivych sluzieb, z ktorych pobyt pozostava.

Dodavatel bez meskania informuje objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora by mohia
branit alebo stazovat realizaciu predmetu zmluvy, resp. by mohla mat Vplyv na zmluvné povinnosti
a lehoty plnenia.

Menoslov téastnikov zéjazdu, vratane datumu narodenia, adresy trvalého pobytu, pripadne dalgie
potrebné Udaje, ktoré dodavatel bude poZadovat a ktoré st potrebné za u&elom riadneho
Zabezpedenia plnenia v zmysle tejto zmluvy je objednavater povinny dodat' v lehote najneskor

a) Ubytovanie: najneskér do 28.06.2021 kone&ny menny zoznam castnikov pobytu.
Gt .

Cena predmetu zmiuvy

Zmluvné strany sa dohodli na cene predmetu zmiuvy tak, ako je tato Specifikovana v prilohe &. 1
tejto zmiuvy, ktora tvori jej neoddelitelnt stigast. Zmiuvné strany beri na vedomie, Ze sa jedna

dodévatelovi zndme ku dfiu podpisania tejto zmiuvy.
Vcene zmiuvy su zahruté naklady dodavatela a vSetky naleZitosti nevyhnutné na riadne
vykonanie, zabezpeé&enie a odovzdanie predmetu tejto zmluvy objednévatelovi.

ClLv.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, e cena predmetu zmluvy bude zaplatena zo strany objednavatela
nasledovne: vyl&tovanie celého predmetu zmluvy bude uskutoénené najneskér do 7 dnf od
ukonéenia zajazdu, pritom v prilohe k vyG&tovacej faktre budy uvedené vietky poskytnuté sluzby,
z ktorych zéjazd.,

Faktlru zasle Dodavatel Objednavatelovi na emailovi adresu: sekretariat@simedke.sk

FaktUra musi mat naleZitosti riadneho dafového dokladu podra ustanov. § 71 zakona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridangj hodnoty v zneni neskorgich predpisov ako aj néleZitosti Gétovného dokladu
podra ustanov. § 10 zakona &. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.,
Zmluvné strany sa dohodli, %e fakidra §a8 povaZuje za uhradent momentom odplisania
vyfakturovanej sumy z Gétu objednavatela, za padmienky, Ze objednavatel preukaze dodavatelovi
realizaciu Uhrady.

Objednavatel stihlasi s tym, aby mu dodavatel vystavovil a zaslal dariovy doklad (faktaru) podta
tejto zmluvy v elektronickej forme na e-mailovi adresu uvedenu v zahlavi zmluvy. Zaslanie
dafiového dokladu v elektronickej podobe formou e-mailu bez zarueného a/alebo uznaného
elektronického podpisu je dostacujlce. Faktira musi obsahovat vetky nalezitosti riadneho
dafového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov.

Riadna uhrada faktir v zmysle tejto zmluvy je podmienkou pre pinenie tejto zmluvy dodavatelom,
ked v pripade nepinenia platobnych povinnosti objednavatefom, dodavater nie je povinny
zabezpedit poskytnutie sluZieb podfa tejto zmluvy.

SLv




Lehoty a miesto plnenia

podmienky a storno poplatky podra &l. VI tejto zmluvy,

Zmluvné strany sa v stvislosti s poskytovanim sluZieb cestovného ruchu objednavatelovi ako
pravnickej osobe dohodli, e ustanovenia § 20, § 21 zakona & 170/2018 Z.z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu a niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
Vv znenl neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o zajazdoch") sa pre zmluvny vztah zaloZeny touto
zmluvou neuplatiiuju.

Na Ugastnikov zéjazdu, v prospech ktorych sa touto zmiuvou uzatvara zmiuva 0 zdjazde sa aplikuju
prava a povinnosti ako na cestujlcich podla zakona o zajazde a Zmluvnych podmienok okamihom

ClL vi.
Zodpovednost’ za $kodu a vady

Dodavatel sa zavizuje postupovat’ pri zabezped&ovani a poskytovani sluZieb, z ktorych pobyt
pozostava s maximélnou starostlivostou a vykonat, s prihliadnutim na okolnosti konkrétnej situacie
a svoje moZnosti, vietky opatrenia, ktoré su potrebné na odvratenie Skody alebo Jej zmiernenie.
KaZda zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktora vznikne porusenim ich zmluvnych povinnost/
druhej strane, v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

zaznam o vyskytnutych vadach pogas zajazdu a spdsobe ich rieSenia.

Dodéavatel' sa moéze zodpavednosti za &kodu Sposobenou poruienim pravnej povinnosti zbavit

vtedy, ak preukaze, Ze tato &koda v priebehu zajazdu bola spésobena:

a) vylu¢ne objednavatelom,

b) tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim Zajazdu,

) neodvratitelnou udalostou, ktorej nebolo moné zabranit ani pri vynaloZenl vsetkého usilia,
alebo v ddsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnostf.

Zodpovednost za $kodu spdsobend prepravnymi spoloénostami, ktorych sluzby dodavater pre

Zajazd vyuziva, sa riadi prepravnymi podmienkami stanovenymi tymito prepravnymi spolo&nostami,

Kompenzécie za celkom & &iasto&ne nevyuZité dalsie sluzby v désledku &kod spdsobenych

prepravnou spolo¢nostou sa riadia prepravnymi podmienkami danej spolo&nosti.

StaZnosti a reklamacie vad zajazdu je opravnena za objedndvatela poas trvania Zajazdu

uplatiiovat osoba/osoby uréena/é objednévatefom zajazdu, pritom jejfich men& oznami

objednavatel dodavatelovi najneskér 7 pracovnych dni pred zaciatkom Zajazdu.

Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni objednévatelovi svojvolnym jednanim Ggastnikov

zajazdu, neuposltchnutim pokynov zastupcu dodévatela, nerespektovanim colnych a devizovych

predpisov prislusného $tatu apod.

CL. v,
Storno podmienky a storno poplatky

Odstapenie (plsomnym oznéameni m), a to aj iastodne, od zmluvy objednavatelom a stornopoplatky
sa pre pripad zru$enia Gdasti U&astnikov pobytu riadia nasledovnymi podmienkami:



il

L] V pripade Upiného alebo &iastoéného ZruSenia od podpisu zmluvy sa uplatiiuje 100% storno
poplatok za kazdu zrugent osobu.

C1. v,
Ostatné ustanovenia

Dodavatel tymto potvrdzuje, Ze spractva osobné tdaje dotknutych oséb (G&astnikov zajazdu) v
stlade so vieobecnym nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
osobnych adajov (dalej len +GDPR") a zékonom &. 18/2018 Z. 7. o ochrane osobnych (dajov a o
zmene a doplnen| niektorych zakonov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych Gdajov"). Informacie

Spracuvania osobnych tidajov st uvedené v Prilohe &. 4, ktora tvori neoddelitelny sudéast’ tejto

Zmiuvy (dalej ako ,Priloha ¢.3"). Objednavatel podpisom tejto zmiuvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil
§ informaciami uvedenymi v Prilohe &, 3 k zmluve.
Objednavatel sa zavazuje:

a) oboznamit' ugastnikov zajazdu so vetkymi informaciami poskytnutymi dodavatelom tykajucich

sa zajazdu, ako aj o ich pravach a povinnostiach vyplyvajtcich zo zmluvy, zmluvnych podmienok
a zékona o zéjazdoch,

b) oboznamit' usastnikov zajazdu o poskytnuti ich osobnych Gdajov v rozsahu podra ¢l. Il ods. 8 tejto
Zmiuvy a s Prilohou &, 3 tejto zmluvy pred poskytnutim ich tdajov objednavatelovi;

¢) urdit spomedzi Ucastnikov zajazdu kontaktni osobu (meno, priezvisko, tel.&. a e-mail), s ktorou

dohodli, 26 z dévodu podtu U&astnikov zajazdu je opravnend vybavovat pripadné reklamécie
tykajlce sa zdjazdu a inych sluZieb poskytovanych dodavatefom podta tejto zmluvy iba kontaktna
osoba.

d) urit vediceho skupiny v pripade, ked podla dohody s dodavatelom nie je zabezpeéeny
sprievodca. Takto ureny veddci skupiny organiza&ne zabezpecuje riadne poskytnutie Zajazdu
v stlade s inStrukciami od dodavatela a dba na plnenie zajazdu, nie je viak opravneny vybavovat
reklaméacie.

CLIX.
Zaveretné ustanovenia

Na zéklade dohody zmluvnych stran bude dodatkom k tejto zmluve rieSend aj pripadné
doobjednanie v&etkych sluzieb, ktoré nie st obsiahnuté v prilohe &. 1, ako aj Zmeny Vv rozsahu
poskytnutych sluZieb s vynimkou zmien stvisiacich SO zmenou v pocte Utastnikov pobytu podla &l.
I1l. ods. 4 tejto zmiuvy.

Prevzatie sluZieb bude potvrdené zastupcom objednavatela po realizacii pobytu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze neoddelitelnou sugastou tejto zZmluvy st Zmluvné podmienky
cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL (dalej aj ,zmluvné podmienky*) obsiahnuté v prilohe &, 2,
ktoré sa budu vo vzajomnych zmiuvnych vztahoch uplatiovat primerane povahe tejto zmluvy. Tieto
zmluvné podmienky upravuju najmé prava a povinnosti objednavatela a dodavatela pri pinenl tejto
zmluvy, reklamaéné konanie a ostatné suvisiace vztahy a naroky (aplikécia stornopodmienok
vzmysle tychto zmluvnych podmienok je vzhladom na $pecifickost predmetu pinenia vylugena
v Casti upravenej v &lanku Vil tejto zmluvy). Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze &l. 1 a &, i body 8
az 10 zmluvnych podmienok sa pre zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou neuplatfiuju. Taktiez
vzhladom na $pecifickost pobytu sa zmluvné strany dohodli, Ze prava a povinnosti objednavatela
vramci zmluvy o zajazde patria objednavatelovi, resp. po&as pobytu objednavatefom urenej
kontaktnej osobe, a nie jednotlivym Geastnikom pobytu.

V pripade, Ze tato zmiluva upravuje totozné oblasti ako Zmluvné podmienky cestovne] kancelarie
SATUR TRAVEL, uplatn( sa prednostne Uprava obsiahnuta v tejto zmluve,

Zmluvu je moZné menit len na zaklade vzajomnej dohody oboch Zmluvnych stran formou
Clslovanych pisomnych dodatkov, ktoré buda tvorit jej neoddelitelnt stgast,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomné vztahy zaloZené touto zmluvou sa riadia predovietkym
ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakon &. 170/2018 Z.z. o zajazdoch v &asti tykajlce] sa
zmluvy o zdjazde a dalej ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike. Pripadné spory budt zmluvné strany riesit vzéjomnou dohodou a v pripade
nemoznosti jej dosiahnutia cestou stdu.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze vSetky informéacie tykajlce sa pobytu, ktoré im boli zverené
v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, budl povaZovat za déverné, budi dodrziavat



9. Tato zmluva je vyhotovens v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jej podpisanf obdrs( kaZda zmluvng
strana po jednom rovnopise.

10. Zmluvné strany po pretitani textu tejto zmluvy zhodne vyhlasuju, Ze textacli porozumeli, a Ze
uvedent zmluvu uzavreli na zaklade slobodnej vle, na znak &oho Pripajaju svoje podpisy.

11. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu zastupcov oboch zmluvnych stran  a Gdinnost
nasledujicim difom po dni Zverejnenia na webovom sidle Objednavatela.

Zoznam priloh:
Priloha & 1 Navrh na plnenie kritérii

Priloha &. 2 Zmluvné podmienky CK Satur Travel, a.s.
Priloha &. 3 Zéasady spractivania osobnych udajov

Za pbjeginayateliay i Za doddvatefa:
Mgr. Milan Qécur/ """"""" AUDT. Ludmila Masarikova
povereny vedenim Si podpredseda predstavenstva



Priloha ¢&. 1

[r—

Nadvrh na plnenie kritérii ‘
Nézov zdkazky: , Exkurzno-vzdeldvaci zajazd na Liptoy™

Obchodné meno spolodnosti: SATUR TRAVEL, a.s.

Adresa uchddzada: Miletiova 1, 824 72 Bratislava

1CO: 35 787 201 DIC: 2020256513 IC DPH: SK20202256513
Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava L, Odd. Sa, vloZka &, 2427/B

Statutdrni zdstupcovia podPa dokladu o oprivneni podnikat’: JUDr. Dudmila Masarikova

Telefon: 0910 943 696 e-mail: huber@satur.sk
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s. Cislo G&tu: SK69 1100 0000 0026 4900 0004
f; W | Rat | SR | o cliom
1 | Ubytovanie s polpenziou 2x) 0s 38 130,00 4.940,00
2 |Doprava klimatizovanym autobusom | ks 1 1.300,00 1.300,00
3 |Sprievodeovské sluzby 0s 1 500,00 500,00
4 |Ostatné sluZby (vstupy): - . - -
2) |Muzeum liptovskej dediny — Pribylina 0s 38 8.00 304,00
skanzen
b) | Donovaly (lanovka na Novii hol'u) 0s 38 10,80 410,40
¢) |Demanovskd jaskyta slobody 08 38 10,00 380,00
d) |Pripadne iné 0s 38
Celkovd cena bez DPH| Eur 7.834,40
DPH 0% | Eur 0,00,-

Faktiiry SATUR v §pecidlnom refime
podla odseku 65 o DPH cestovnej
kanceldrie.

Celkova cena s DPH| Eur 7.834,40

Uchddzagom navrhovand zmluvnd cena uvedena v ponuke uchddzada, bude vyjadrena v EUR.
Cena musf byt spracovana v stlade s poZiadavkami na predmet zdkazky, Cena za predmet
zakazky musf byt stanovens podl'a zikona NR SR &. 18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskor$ich
predpisov, vyhldsky MF SR &. 87/1996 Z.z. a musi byt' stanovend ako cena maximalne,
zahriujuca aj vietky vedlajsic naklady spojen¢ s dodanim predmetu zékazky.

Som platitelom DPH { ANO'
V Bratislave, dila 17.06.2021

J l‘ﬁ;r Ludmila Masarikov4
éodpredseda predstavenstva

SATUR TRAVEL, a.s.




Priloha &.2
ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNE)J KANCELARIE SATUR TRAVEL A.S.

I. ZMLUVA 0 ZAJAZDE
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Pre potreby tichto zmlunych podmienck sa cestovnoy kanceldriou (dalej len
LK) rozumie obchodné spolognast SATUR TRAVEL a, ICO: 35 787 201, so sid-
lom: Mileticova 1, Bratislava 824 72, zapisané v Obchodnom registri vedenom
Okresnym stidom Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka ¢islo; 242778,

Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa cestujticim (dalej len ,cestujuci)
rozumie fyzicka osoba, ktord uzatvara zmluvu o zéjazde alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby cestovného ruchy na ziklade uzatvorenej zmluvy o zjazde.
Vietky osoby na strane cestujiceho st povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajtice
20 zmluvy o z3jazde spolotne a nerozdielne. V pripade, 7e na strane cestujliceho
vystupuje viac osdb, pousiva sa aj na nich oznadenie v jednotnom &isle ,cestu-
Jici* av tomto pripade st vietky osoby na stiane cestujiceho povinné plnit svoje
Povinnaosti vyplyvajice zo zmluvy o 2djazde spoloéne a nerozdieine,

. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa objednévatelom zsjazdu (dfalej len

.Cbjednévatel") rozumie 0soba, ktord s CK uzatvorila zmiuvu o zdjazde, aviak této
0soba, moZe ale nemus byt cestujiicim. Ak objednévatef nie je cestujlicim, zod-

povedd objednavate! za zaplatenie celej ceny zajazdu spoloéne a nerozdielne
5 cestujucim,

. Pre potreby tychto zmluvngch podmienck sa rozurmie;

a) Zakon: zakon & 170/2018 Zz. o zéjazdoch, spojenych sluzbéch cestovnsho
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplnenl niektorych zikonov,

b) Trvanlivy' nosi¢: prostriedok, ktory umoZiiuje cestujicemu alebo CK uchovat
jemu adresované informécie spdsobom umaZfiujacim ich poutitie v buduc-
nosti na £as, ktory zodpoveds Géelu tychto informacii, a kory umaiiiuje
nezmenené reprodukovanie uloZenych informéci, najmd papier, e-maif, SMS,
USB kiti¢, CD, DVD, pamatové karta alebo pevny disk pocitada,

€) Predajné miesta: prevddzkared alebo iny priestor, kde abchodnik obvykle
vykondva svoju podnikatelski ¢innost, vritane webového sidla alebo inych
prostriedkov dialkove] komunikacie, ktoré umoZiuju uzatvorenie Zmluvy bez
sticasnej fyzicke] pritomnosti zmiuvnych strén.

« Zmiuva o zdjazde vzniki medzi CK 3 cestujicim na zéklade podpisanej, alebo

inak akceptovanej, zmluvy o zdjazde potvrdenej CK alebo inou CK spinomoc-
nenou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agentlrou, ktoré sprostred-
kovavaju sluzby CK, alebo zaplatenim Castl ceny zjazdu, Za podpisand, alebo
Inak akceptovand, zenluvy o zdjazde cestujucim v zmysle predchddzajlcej vety
sa povaiuje af podpisand alebo inak akceptovand zmluva o z8jazde jeho zikon-
nym zastupcom alebo spinomocnenym zdstupcom, alebo objednévatelom.
Su¢astou zmluvy o zjazde s vietky plsomné doklady a informécie, ktoré cesty-
judi, alebo objednavatel, od CK obdr¥ alebo na zdklade ktorych cestujici, alebo
objednévatel, uzatvorf zmluvu, a to najmd formuldr standardnych informécii pre
zmluvy o zdjazde, ponukovy kataldg s uitonymi informaciami, tieto zmluvné
podmienky, ponuka tzv. lastminute zdjazdov, Vieobecné informdcie a plsomné
pokyny ~ podrobnejiie informécie o zéjazde, pobyte alebo objednanych slug-
bach, informdcie obsiahnuté na webovom sidle www.satursk. CK si vyhradzuje
pravo uviest v 3pecidlnych plsomnych ponukich odligné podmienky a dpecifikd-
cie, ktoré majd prednost pred tymito zmluvnymi podmienkami, Plsomné doklady
a informécie, ktoré poskytne cestujicemu, alebo objednavatelovi, ind CK spino-
mocnend osoba alebo cestovnd agentdra, ktord sprostredkovéva sluzby CK, nie
st stidastou zmiuvy o 2djazde, ak sti v rozpore s popisom alebo s informéclami
o zéjazde v katal6gu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK,

Ind CK spinomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd agentira, ktord
sprostredkovéva sluzby CK nie je spinomocnens dohodnit s cestujiicim usta-
novenia v zmluve o zijazde alebo poskytovat cestujicemu informécle, ktoré sy
vV rozpare s popisom alebo s informéciami o zéjazde v katalogu alebo v Inych
plsomnych prospektoch a dokumentoch,

Osoba, ktora kons za cestujiceho, alebo ako cestujudi, pripadne objedndvatel,
podpisom alebo inym akceptovanim zmluvy potvidzuje, 2e je na zaklade zikona
alebo spinemocnenia opravnens v mene cestujliceho uzatvorit zmluvu o zdjazde
a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tdto wjadrlla sthlas
s Ucastou na zajazde, Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje sthlasom na spra-
cuvanie osobnych Udajov tejto osoby a se juinformoval o podmienkach spraci-
vania podfa tejto zmluvy, Vietka koredpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy
0 zJazde bude vedend s osobou, ktora kond za cestujticeho, alebo ako cestujuci,
pripadne ako objedndvatel,

Podpisom zmiuvy objednavate!, alebo cestujlici potvrdzuje, 2e predtym ako uza-
tvorilzmluvu o zdjazde sa  jej obsahom, ako 3] so vietkymi jej sicastami (21|, bod
5), oboznémil a bezvyhradne s fiou sthlasl, ZdroveR potvrdzuje, Ze sa obozndmil
3 stihlasf s obsahom tychto ZMLUVNYCH PODMIENQK CESTOVNEJ KANCELARIE
SATURTRAVEL ass.

. Zmluvné podmienky CK pre zmiuvny vzish uzavrety prostrednictvom interne-

tového rezervatného systému umlestneného na webovom sidle www.satursk,

(dalej len, podmienky pre on-line zmiuvy”)

a) Objedndvatel vyplnenim informacif o cestujucich, ich priradenim k zoznamu
objednanych sluieb ku konkrétnemu zéjazdu a prejavom sdhlasu s tymito
zmiuvngmi podmienkami a so Vieobecnymi poistnymi podmienkami pre
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cestovné poistenie a asistenéné sluzby poskytované poistoviiou a kliknutim na
tlatidio rezervovat” adosiela CK navrh na uzavretie zmluvy o zéjazde (ndvrh
v zmysle ustanovenia § 43a ods, 1 Ob¢lanskeho 2akonnfka),

b) Prijatim ndvrhu na uzatvorenie zmiuvy zo strany CK vzniké platnd a Géinna
zmluva o zéjazde s obsahom Informécif o cestujicich a so zoznamom objed-
nanych sluzieb ku konkrétnemu zsjazdu, ktord v névrhu na uzavretie zmiuvy
objednévatel uviedol, Internetovy systém Vygeneruje objedndvatelovi potvr-
dent zmluvu, |

<) Z dévodu, Ze nemoino wilEit, Ze pri uzatvoren| zmluvy prostrednictvom inter-
netového rezervaéného systémy umiestneného na webovom sidle (www.
satur.sk méze z dévodu technicke] poruchy dajst k uzatvoreniy zmluvy pod
vplyvom omylne prejavenej vole zo strany CK resp, internetového rezervac-
ného systému, ¢oho nésledkom mdze byt omylne dohadnuté ni%ia alebo vys-
$ia cena zajazdu ako cena, za ktord Zéjazd CK v skutoénosti pontika, sa zmluvné
strany dohodli, Ze CK méd pravo pred zadatim zajazdu od zmluvy odstdpit
a objednavatelovi pontknut iny navrh na uzavretie zmiuvy s podfa okolnast
pripadu vy33ou alebo ni2iou cenou Zéjazdu,

. CENA ZAJAZDU A SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY
. Cenou za zdjazd a vietky siuzby, ktoré s cestujuci, alebo objednavatef, abjed-

nal alebo kioré su zahrnuté do 2djazdu (dalej len,cena zdjazdu’) sa rozumle cel-
kové cena z3jazdu uvedend v zmluve o zdjazde, Zo zliay poskytovanych CK, méa
cestujucl ndrok len na tie, ktoré st v platnosti ku diu vzniku zmluyného vztahu,
kedy si ich musf aj uplatnit, inak jeho ndrok na ich poskytnutie zanika. V pripade
moZnosti vyu3itia viacerych druhov zliav nie je moznd ich kumuldcla, cestujiici si
moze vybrat td, ktord je pre neho whodnej3ia, ak nie je uréené alebo vystovne
dohodnuté s CKinak. Zmiuvné strany bert na vedomie, e do ceny zajazdu mozu
byt eite dodatodne zahmuté néklady a poplatky, ktoré nemozno urdit pred uza-
tvorenim zmiuvy o zéjazde a na éo bol cestujiicl vopred upozorneny v sdlade so
zdkonom. Ak nie je uvedené v zmiuve inak, cena z&jazdu nezahfia néklady cestu-
juceho, ktoré musf tento vynalogit v stvislost! s dodrdiavanim pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta zdjazdu,

Pri poskytovan( zliav pre deti Je rozhodujici vek dietata k poslednému driu
zaJazdu, resp. ukonéeniu cerpania sluzieb,

. Prévo na poskytnutie vietkych objednanych sluzieb vznika cestujicemu aZ zapla-

tenlm ceny zéjazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb,

CK mé prévo poZadovat pri uzatvdrani zmluvy zaplatenie 100% ceny zéjazdu
(vietkych objednanych slusieb), alebo zélohy v miniméine] vyike 50% ceny
zéjazdu (vietkych objednanych sluieb) (okrem cestovného poistenia, ktoré musl
cestujuci (objednavatel) zaplatit v plnej vyike u2 pri podplsant zmluvy). Zvyinu
cast ceny za objednany z8jazd alebo za vietky objednané sluzby (ak bola platend
zaloha) Je cestujici (objednavate) povinny zaplatit najneskér v lehote do 46 dni
pred zaatim zajazdu, resp, zatatim erpania sluZieb.

. V pripade vaniku zmiuvného vatahu v lehate kratie] aka 46 dni pred zatatim

2jazdu, resp. zatatim Eerpania slugieb Je cestujiici (objednavatel povinny zapla-

tit 100% ceny zdjazdu alebo objednanych sluZieb pri vzniku zmiuvného vztahu,

Za objednané sluzby je mozné zaplatit v hotovosti, prostrednictvom platobnych

kariet ak to predajné miesto CK umoaziiuje, bankovym prevodom alebo inym

dehodnutym spésobom, pritom 2z deft zaplatenia sa povauje ten den, kedy boli
pefiaZné prostriedky pripisané na (éet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti,

Zmluvné strany sa dohodl, ze CK Je oprévnend jednostrannym (konom 2vylit

cenu zdjazdu ako priamy dasledok zmien tykajticich sa:

a) Ceny prepravy cestujicich vyplyvajlicej zo zmien cien pohonnych latok aleba
inych zdrojov energle, ked'v takom pripade bude cena zdjazdu zvyiend o hod-
notu zvydenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavretl zmluvy
0 zdjazde s cenou prepravy ku diu zagatia zdjazdu,

b) Vy3ky danf alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd Udto-
vanych trefou osobou, ktor nie Je priamym poskytovatelom sluieb cestoy-
ného ruchu tvoriacich Zéjazd, vritane miestne] dane za ubytovanie, letiskowych
poplatkov a pristavnych poplatkoy alebo poplatkov za nastup alebo vystup
na letiskich a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena zdjazdy Zvysend
o hednotu zvyéenia tychto danf a poplatkov pri porovnant vyiky tychto danf
3 poplatkov pri uzavreti zmluvy o zdjazde s vyikou tychto danf a poplatkov ku
diu zatatia zdjazdu, alebo

<) Vymennych kurzov mien tykajlcich sa zjazdu, ked v takom pripade bude
cena zajazdu zvy3ena o hodnotu posiinenia kurzu takejto meny vodi EUR pri
porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavret! zmluvy o zijazde s hodnatou
tohto kurzu ku dfu zaéatia zéjazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujlci ma prévo na znfzenie ceny 2ajazdu zod-

povedajlce znfZeniu nékladov uvedenych v odseku 7 tohto Elénku, ku ktorému

doilo od uzatvorenia zmluvy o zéjazde do zatatia zsjazdu,

Jednoznadne a zrozumitelne formulované oznamenle o zvylenl ceny zéjazdu na

Trvanlivom nosici v zmysle zakona spolu s odévodnenim avypottom zvydenia ceny

zdjazdu musf byt cestujicemu a/alebo cbjednavatefovi preukazatelne odosland

najneskér 20 dnf pred zatatim zjazdu, inak CK nevznikne prévo na zaplatenie roz-
dielu v cene zjazdu. Cestujlici (objednavatel) fe povinny doplatit vzniknuty rozdiel



bezodkladne, najneskar v lehote uréenej v piscmnom ozndmenl o 2vydenl ceny

2éjazdu, v opaénom pripade je CK oprévnend Postupovat podfa ods, 3 tohta ¢lanky.

10.Ak 2vydenie ceny z8jazduy podfa tohto ¢linku prekrog! 8% ceny zdjazdu, zmiuvné

strany budi postupovat podfa ¢l, v ods. 1 plsm, b/,

11.CK nie je povinnd vratit zaplateny cenu zdjazdy, ak sa cestujuci neztéastnil

zijazdy, alebo necerpal sluZby, z dévodov za kioré nezodpoveds CK.

lIl. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
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K zdkladnym prévam cestujliceho patr:

a) Pravo na riadne poskytnutle dpine zaplateného 28jazdu a siuzieb,

b) Prévo na riadne poskytnutie informécil, tykajucich sa zdjazdu a objednanych
sluZieb ktoré st CK zname, ako | oboznémenie sa so zmena mi, o ktorych sa CK
neskdr dozvedela, ak bola 2aplatend cena zédjazdu, Informaéna pavinnost
v Zmysle zikona tymto nie je Ziadnym spésobom dotknuts.

c) Prévo odstdpit od zmiuvy kedykolvek aj bez udania dovodu pred zaciatkom

Lerpania sluieb, a to za podmienok podra &, Vi, tychto podmienok.

d) Pred zadatim zijazdu moze cestujici na trvanlivom nosidi oznamit CK,

Ze zéjazdu sa namiesto neha 2U¢astnl ind osoba, ktord splfa vietky dohod-
nuté podmienky Ucasti na zéjazde; sUhlas tretej 0soby s postipenim zmluvy
0 zdjazde musl byt siéastou tohto ozndmenia, Zmena cestujlceho je vodi
CK Gtinna, ak bolo oznamenie o postipenl zmiuvy o zéjazde podfa prvej
vety doruéenéd CK v primeranej lehote, najneskdr viak sedem dni pred zata-
tm zéjazdu; dfiom dorucenia ozndmenia sa 0soba uvedend v 6zndmen| stava
cestujicim. Pévodny cestujici a novy cestujici spologne a nerozdielne zod-
povedaju za zaplatenie zvy3ky ceny zdjazdu a vietkych poplatko, priplatkov
& inych nékladov, ktoré vzniknd v stvislost] so zmenou cestujliceho a o ktorych
ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podra predchddzajice] vety
nesmd byt neprimerané a nesmg presiahnut skutogné naklady, ktoré vanikli CK
v dosledku posttipenia zmluvy o zéjazde. CK Je povinnd novému cestujuicemu
preukdzat vznik dodatocnych poplatkov, priplatkov alebo inych ndkladov
v dosledku postipenia Zmluvy o zéjazde, Sthlas nového cestujticeho podfs
tohto odseku musf obsahovat stihias s uzatvorenou zmluvou o zjazde a pre-
hldsenie, Ze spifa vietky dohodnuté podmienky Uasti na z4jazde alebo ktoré
st podmienkou na erpanie objednanych sluZieb. Pri dojednani spolodnej
anerozdielne] zodpovednosti pdvodného a nového cestujlceho za zaplatenie
ceny zéjazdu, je CK opravnend postupovat podia ods. 3 &L 1l v pripade, %e cena
z3jazdu nebude uhradens,

€) Prévo na reklamdciu nedostatkov a chybnych pnenf podfa &1, VIl. tychto pod-

mienok a uplatnenie narokov poda &1, Vill tychto podmienok,

f) Pravo na kontakt na 2éstupcu CK, na ktorého sa cestujici mbze obratit v ta2-

kostiach v priebehu celého zdjazdu so Zadostou o pomoc a ktory Je zérover
opravneny prijimat a vybavovat reklaméacie, V pripade poskytnutia osobnych
Udajov inej fyzicke] osoby cestujici prehlasuje, #e disponuje jej suhlasom, ktory
kedykolvek na Ziadost CK vie dologit a zaroveft Ju informoval o podmienkach
spracdvania osobnych Gdajov CK,

. Kzdkladnym povinnostiam cestujlceho patrf najmé:
a) Poskytnit CK stginnost, potrebn na riadne zabezpetenie zdjazdu a objedna-

nych sluzieb, a to najms poskytnutie Upinych a pravdivych Udajov pre Gcely
zmiuvy o zéjazde a ostatnych potrebnych dokladov ako | predioZenie vietkych
prisluinych podkladoy a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzleb podmie-
nene. V pripade riadneho nesplnenia i tejto povinnosti je cestujdci povinny
uhradit CK vietky naklady a $kodu, ktoré poskytnutim nespravnych a nedpl-
nych udajov CK vznikla,

b) Nahlasit vopred Zerpanle sluzieh Inymi osobami ako dtatnymi pristugnikmi SR,
v opaénom pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za
poskytnutle sluieb tymto osobam. Inf ako slovenskr §tatni prisluinici zodpo-
vedaji sami za spinenie vietkych potrebnych nélesitosti {napr. pasovyich, col-
nych, devizavych a inych predpisoy krajiny miesta zjazdu}, ktorymi je paskyt-
nutie zajazdu a Cerpanie sluzleb v SR a v zahraniél pre nich podmieneng,

©) Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vietky objednané a so zajazdom

svislace sluzby v zmysle &1 I, tychto podmienok a v pripade potreby preuka-
zaf tito skutotnost:

d) V pripade ozndmenia dodatoénych zmien ohladne zjazdu alebo cbjedna-

nych sluZieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote plsomne
svoje stangvisko CK.

€) Prevziat od CK véetky doklady, potrebné na Eerpanie objednanych a zaplate-

nych sluzleb a skontrolovat spravnost Udajov v nich uvedenych,

f) V pripade, Ze zist! nesprévnost udajov podfa €l. Iil. bod 2 pism. e), je povinny

o tom bezodkladne informovat CK.

g} Pri Eerpant sluieb sa presne riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi CK

alebo jej zastupcami v SR alebo v zahraniéi, ako aj pokynmi priamych posky-
tovatelov sluZieb, dodr¥iavat Casy a miesta edchadov a na viastnd zodpoved-
nost zabezpedit si vietky potrebné cestovné doklady a spinit iné podmienky,
potrebné pre Cerpanie slufieb (pas, viza, doklady o poisteni, oZkovanie a pod.).
h} Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zdstupcu CK, ako aj pokynmi priamych
poskytovatelov sluZieb, a dodriiavat stanoveny program zdjazdu a prisluing
pravne predpisy navitivenej krajiny ako | miesta pobytu a objektu; v pri-
pade ich peruenia alebo pri zivainom narugovani programu zajazdu alebo
Cerpania slugieb je CK oprévnend odopriet cestujicemu ich poskytnutie, &im

cestujuci straca pravo na tieto ako | na dalie nevyuZité sludby, a to bez naroku

na vratenie zaplatenej ceny zijazdu.

Niest s3m zodpovednost a vhradit pripadnt $kodu, ktorg svojim konanim

podas zdjazdu alebo Cerpania siugieb v dapravnom prostriedku, v ubytovacom

2ariadenf alebo Inej osobe sposobil,

Zalstit u osdb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohfad dospeiého dcast-

nfka potas celej doby zéjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohfad

3j u 0sob, ktarych zdravotny aleba osobny stav to vyiaduje.

k) ReSpektovat bezpeénostné predplsy a pokyny stvisiace s bezpetnostou pre-
pravy ako aj podrobit sa pokynom persondlu na palube lietadla, refpektovat
zikaz fajenia na palube lietadla, nespravat sa agresivne vodi spolucestujicim
apod. Pri neplnenf povinnost! uvedenych v predchddzajicej vete je wylicend
akakolvek zodpovednost CK za neticast cestujliceho na 28Jazde & za nemoz-
nost riadneho vyuzitia objednanych slusieb,

IV. POVINNOSTI CK

1. Kzdkladnym povinnostiam CK patrf najma:

a) Poskytnut cestujticemu meno, miesto pobytu alebo kontaktn( adresu a tele-
fanne Eislo na zéstupeu (@1, I, bod 1 plsm. f),

b) Povinnost po cely ¢as predaja zéjazdoy mat uzavrety zmiuvu zabezpedujticu
ochranu pre pripad tpadku,

2. CK nezodpoveda za trover tych sluZieb, ktoré si cestujlci sam objedné u tretich
0s0b. Vy3ka nahrady tkody ako i Vietky ostatné naroky, stvisiace s leteckou dopra-
vou, ktord je sti¢astou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré doda-
nie batoiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod) sa riadi prislusnymi
predpismi platnymi pre leteckd dopravu,

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB
1. Pred zadiatkom Zerpania sludieb (23jazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodll, %e CK Je opravnend pred zacatim z3jazdu zmenit
podmienky zmluvy o zijazde, ak sa Jednd o zmenu, ktor4 je zanedbatelns a €9
bude Informovat cestujliceho, alebo objednévatela o zmene Jednoznaénym,
zozumitefnym a uréitym spésobom na trvanlivom nosidi. Za zanedbatelny
zmenu podmienck zmluvy o z3jazde sa povaiuje zmena miesta a ubytova-
cieho abjektu za podmienky, ak je zabezpedené nhradné ubytovanie mini-
mélne rovnakej a vydie| kategérie a v podobne] oblasti, zmena poradia naviti-
venych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpetnostnych alebo inych
operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky,
Ze je zabezpedend bezplatng doprava z a na pévodné miesto,

b) Ak Je CK niitend podstatne zmenit niektory zo zékladnych znakov sluzieb ces-
tovného ruchu uvedenych v § 14 ods, 2 plsm, a) z3kona, alebo neméze splnit
osobitné poZiadavky podla § 16 ods, 4 pisrn. a) z&kona alebo navrhuje zvysir
cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujicemu zmenu Zmiuvy
0 zajazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujiceho, alebo
objednavatela Jjednoznaénym, zrozumitelnym a uréitym spdsobom na trvan-
livom nosi¢i o
) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zijazdu,

i) préve cestujiceho navrhované Zmeny v urtene] primeranej lehote prijat
alebo odstiplt od zmluvy o zijazde bez zaplatenia odstupného,

1if) skuto&nosti, Ze ak cestujici v ehote podfa pismena I neprijme navrhované
zmeny zmluvy o zéjazde, zmluva o z&jazde zanikne, a

liiijcene nahradného z&jazdu, ak Je takyto nahradny zdjazd cestujticemu
ponuknuty.

Ak cestujici odstupi od Zmluvy o zéjazde a neprijme ponuku nahradného

Zdjazdu, CK je povinna vratit cestujlicemu vietky platby uskutoénené cestujicim

alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dita doruéenia ozna-

menia o odstdpeni od zmluvy o z4jazde.

©) CKsi vyhradzuje pravo odstapit od zmluvy o z8jazde, ak nebol prihldseny mini-
malny pocet 10 GZastnikov, ak sa zmiuvné strany nedohodli na inom potte,
(whrada minimaineho pottu Ucastnikov), za podmienck dohednutych
tychto zmluvnych podmienkach.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je oprévriend vykonat operativne zmeny programu zdjazdu a poskytova-
nych slufieb, ak z objektivnych ddvodov, zisahov vyidej moci, rozhodnutia
Statnych a inych pristusngch argénov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK
nera moznost ovplyvnit a predvidat, nie je moiné pbvodny program zjazdu
a sluzby zabezpecit, pridorm v takomto pripade Je CK povinn: « zabezpe-
&it néhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom
a zodpovedajicom charaktery pdvodnych sluZieb, pridom v pripade zabez-
petenia slufleb na minimélne rovnakej Urovni (napr. néhradné ubytovanie
vhoteli rovnakej, resp. vysej kategdrie) sa situdcia povazuje za vyriedent, alebo
» VIatit cestujicemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plne-
nfm nekompenzované stuzby, alebo » poskytnGt cestujlicemu zlavu 20 zapla-
tenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v pinom rozsahu alebo za ktoré
nebolo poskytnuté ndhradné pinenie, alebo « poskytnit cestujicemu bezod-
kladne pomoc, alebo « zabezpecit iné préva podla zikona,

b) CK nenesie zodpovednost za nésledky zmenenych slebo neposkytnutych slu-
Zieb alebo programu, zapfitinenych udalostou, ktorej nebolo moZné zabrénit
ani prl vynaloZen( vietkého Usilia, alebo v désledky neobvyklych a nepredvi

=



datefnych okolnost (napr. z dévodu medkania dopravného prostriedku spbso-

beného technickymi poruchami, poéasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim

dopravey, étrajkoma podobnymi okolnostami neovplyvniteinymi zo strany CK),

3. Cestujtict berie na vedomie, 2e pri slubach, stéastou ktorych je ubytovanie, je

prvy & postedny defy uréeny predavietkym na prepravy a transfer, a preto rekia-

macie z dévodu skrétenia d Zky pobytu z uvedeného dévodu sa povaujli za neo-
podstatnené,

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujlici mé pravo kedykolvek pred zagatim zijazdu od zmiuvy o zéjazde odsti-
pit a pre tento pripad si zmiuvné strany dohodli odstupné, ktorého wika zohfad-
fuje ¢as odstipenia od zmluvy o zéjazde pred zatatim zéjazdu, predpokladané
zniZenie nakladov v désledky neposkytnutia sluZieb cestovného ruchuy tvoriacich
zdjazd cestujucemy a predpokladany prijlem z néhradného predaja sluieb ces-
tovného ruchu,

Vydka odstupného (uvidzans Clastky platia pre 1 osobu bez rozdiely veku):

a) Skutogne vaniknuté néklady, najmenej viak 25% 2 ceny zdjazdu, ak cestujici
odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 46 dnf a viac pred terminom zadatia
zéjazdu,

b) Skutoéne vzniknuté naklady, najmenej viak 509 z ceny zéjazdu, ak cesty-
Juci odstdpi od zmluvy o zéjazde v lehote 45 — 29 dnl pred terminom zadatia
zdjazdu,

¢) Skutoéne vzniknuté néklady, najmenej viak 75% 2 ceny zajazdu, ak cestu-
jucl odstapi od zmluvy o 2éjazde v lehote 28 - 15 dni pred terminom zacatia
Zdjazdu,

d) Skutotne vzniknuté naklady, najmencj viak 90% z ceny zdjazdu, ak cestujici
odstlpi od zmluvy o zéjazde v lehote 14 ~6 dni pred terminom zacatla z&jazdu,

€} Vo vytke 100% ceny z4jazdu, ak cestujici odstipi od zmluvy o 2djazdevlehote
5 a menej dnl pred terminom zacatia zéjazdu,

f} V pripade zdjazdu {poskytovania sluzieb) realizovaného v celom rozsahy na
dzemi SR, vyika odstupného bude urtend vo vyske skutoéne vzniknutych
nakladov.

. Vpripade, ak jeden z viacerych cestujiicich pri jed nej zmluve o zjazde rudf svoju
Gast na zéjazde (napr, zrugeni wcasti jednej osoby v 2-l6Zkove] izbe) a zmluyné
strany sa nedohodni inak, je tento cestujucl povinny uhradit v rémei odstupného
aj priplatok za jednolézkova izbu, podobne to plati pri obsadzovan( ubytovania,
ktoré je kalkulované na Vy53 pocet 056b alebo pevne stanoveny podet osdb, Pre
urdenie poctu dnf pri vpotte odstupného sa zapotitava aj den, kedy dodlo k riad-
nemu odstdpeniu od zmluvy, Rovnako sa postupule aj v pripade zrufenis jed-
nej zmluvy o zdjazde, kde tento cestujuci mal spoloéné ubytovanie alebo sluzby
s inym cestujlcim na zsklade inej zmluvy zijazde,

. V pripade, Ze cestujici nenastlpi na zéjazd alebo nezaéne Cerpat zabezpetené
slu2by z akéhokolvek dévodu, alebo na zdklade vlastného rozhodnutia ich nevy-
Cerpd vobec alebo z Zasti, nema narok na vrétenie ceny zdjazdu za necerpané
sluzby.

4. V pripade Zladosti cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania podfa pévod-

nej zmluvy na nové podmienky, ak takito zmeny Je CK schopna zabezpedit,

postupuje sa ako pri odstipent od zmiy vy, pricom platia podmienky odstupného
podia tohto ¢lanky, ak nie Jje dohodnuté inak,

CK mozZe pred zadatim zijazdu odstipit od zmluvy o zsjazde bez povinnosti

nahradit kodu cestujicemu spdsobend tymto odstipenim, vluéne ak

a) Pocet (idastnikov zdjazdu Je nizdi ko minimélny pocet Ucastnikoy poZadovany

podla zmluvy o zéjazde a cestovna kanceldria odstupl od zmluvy o Zéjazde

v lehote uréenej v zmiuve © zdjazde, najneskor viak

I 20 dnf pred zaatim z&jazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihsie ako 6 dni,

i 7 dni pred zadatim zdjezdu, ak ide o cesty, ktord trvé od 2 dni do 6 dnf,

Iil 48 hodin pred zaatim z3jazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni,
alebo

b) Neodvratitelng a mimoriadne okolnosti brénia CK plnit zmluvu o z4jazde a CK

ozndmi cestujicemu odstipenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zada-
tim zajazdu.

. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miests, ktoré je uréené v &1, 1. bod 4.
pism, c), je cestujdci Opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia
dévadu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dnf odo dia uzatvore-
nia zmluvy o z3jazde. Oprévnenie cestujuceho podla prvej vety sa nevztahuje na
23jazdy, ktorych cena je znizend z dévodu ich poskytnutia v kritkom &ase po uza-
tvorenl zmluvy o zdjazde a wyllenia préva cestujiceho odstupit od zmluvy
0 zéjazde podla prvef vety, U zdjazdov, ktorych cena je znifend z dévodu ich
poskytnutia v krétkom Zase po uzatvoren! zmluvy o zdjazde je wylitené prévo
cestujUceho odstupit od zmluvy 0 zdjazde podla tohto odseku,

o
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Vil REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpoveds za porudenie zmluvy o zéjazde, a 16 3] viedy, ak majd povinnosti
inf poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmdi 24jazdu (dalej
len.porusenie zmluvy o z8jazde"),

2. Ak niektord zo slugieb cestovného ruchy nie Je poskytnutéd v sulade so zmiuvou
o zéjazde, zdkanom alebo osobitnym predpisom alebo ak nemé vlastnost], ktoré
cestujlci s ohfadom na ponukua zvyklosti dovodne otakéval, cestujiici je povinny
tto skutoénost bezodkladne ozndmit CK alebo Jej poverenému z&stupcovi,

w

CK je povinna v primerane] lehote urdenej cestujicim vykonat népravu uvede-
nim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou o z3jazde, tymto zékonom

10 vzhiadom na okolnosti mozné alebo ak ta nespésobl CK neprimerané naklady
vzhladom na rozsah poruienia zmiuvy o zijazde a hodnoty dotknutych sluzieb
cestovnéhe ruchu,

. Urgenie lehoty podra odseku 3 tohto éanku nie je potrebné, ak CK ozndmi ces-
tujdcemu, Ze ndpravu nevykond, alebo ak néprava neznesie odklad vzhladom na
0sobitny z4ujem cestujiceho,

- Ak CK nevykona ndpravu podfa odseku 3 tohto &lanky, ponikne cestujticemu
ndhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat cestujiceho na miesto

adchodu nie je zabezpeceny podta zmluvy o zdjazde, pricom tieto nahradné

sluzby cestovného ruchu musia byt

a) Rovnakej kvality alebo vySlej kvality, ako je uvedend v zmluve o zijszde, bez
dodatotnych nékladoy pre cestujiceho, alebo

b) Niziej kvality, ako Je uvedend v zmluve o zéjazde, s ponukou primeranej zlavy
z ceny tychto sludieb cestovného ruchy,

Cestujiici méZe odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchuy ponUknuté ces-
tovnou kancelariou podla odseku 5 tohto &lénku, ak ndhradné sluzby cestovného
ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchy uvedenyml v zmluve
G zdjazde alebo pontknutd zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu niz-
Sej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu
cestujlci v stlade s prvou verouy odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestov-
ného ruchu neméze z objektivnych dévodoy prijat, cestujticl pokracuje v uzivan|
sluzieb cestovnéha ruchu, kiord sy predmetom ozndmenia podfa odseky 2 tohto
€lanku, a CK poskytne cestujucemu primerand zlfavu z ceny zdjazdu za sluzby ces-
tovného ruchu, ktoré bol predmetom ozndmenia podfa odseky 2 tohto élanku.

- AkCKnevykond ndpravu padfaodseky 3 tohtoclénkuaninezabezpet! cestujicemu
nahradnéslusby cestovnéhoruchy podraodsekustohwt!énku,cestujﬁcimépfévo
a) vykonat ndpravu sim a poZadovat od CK nahradu Géelne vynaloZenych nakla-

dov s tym spojenyich,

b) odstdpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat prime-
1anu zlavu z ceny zéjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté
riadne a véas, ak ide o podstatné porudenie zmluvy o zijazde.

. CK je povinna vyhotovit v spoluprdci s cestujicim plsomny zéznam a odovzdat
cestujicemu kopiu tohto plsomného 2dznamu, ak
a) Nevykona népravu podfa odseky 3 a odseku 5 plsm, a), vietko tohto ¢ldnku,
b) Zabezpef cestujicemu néhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5

pism. b) tohto ¢lénku,

€) Cestujlci v stlade s odsekom 6 Prvou vetou nahradné sluzby cestovného
ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych priZin prijat,

d) Cestujtici podla odseku 7 plsm. a) tohto &lanku vykons napravi sam,

. Cestujici ma prévo uplatnit reklaméciu z3jazdu do dvoch rokov od skoncenia
zdjazdu, alebo ak s3 z4jazd neuskutoZnll, odo dita, ked sa mal zdjazd skonéi¢
podfa zmluvy o zdjazde, Ak je to mazZné, cestujicl pri uplatnent reklamacie priloi
pisomny z&znam podra odseky 8 tohto &lanku,

10.Cestujlici ma pravo na primerant zlavy podfa odseku 5 plsm. b), odseku 6 alebo
odseku 7, vietko tohto Elanku, Ak CK nepreukaze, Ze porulenie zmluvy o zéjazde
sposobll cestujudi, je povinna cestujticernu do 30 dnl odo diia uplatnenia rekla-
macie vratit ¢ast ceny podia prvej vety s prihliadnutim na zdva#nost a éas trvania
porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie Je dotknuté pravo cestujceho poZadovat
ndhradu gkody,

T1.Ak Je sticastou zjazdu af preprava cestujieeho, CK v pripadoch podra odseku 6
a odseku 7 pism, b), vietka tohto Clanky, zabezpeéf repatridciu porovnatelnou
Prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoéngch nkladov pre cestujiiceho.

12.Ak v désledku neodvratitelnych a mimorladnych okolnostf nie je mozné zabezpe-
Cit ndvrat cestujliceho podra zmluvy o zijazde, CK uhridza naklady na potrebné
ubytovanie, ak je to mozné rovnake] kategérie a triedy, v trvan najviac troch nocl
na Jedného cestujliceho. Ak sti v osobitnjch predpisoch o pravach cestujiicich
platnych pre prisluiné dopravné prostriedky na névrat cestujiceho ustanovené
dlhsie lehoty, uplatriujt sa tieto dihiie lehoty.

13.0bmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto Hanku sa nevzta-
huje na osoby so znf¥enou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzajd, tehotné
Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujt osobitni lekdrsku
starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebdch informovana najmenej 48
hodin pred zaéatim z3jazdu.

14.CK 53 nemdze odvolavat na neodvrétitelné a mimoriadne okolnost| na Ucely
obmedzenla zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseky 12
tohto &lanky, ak sa na tieto okolnosti nemadze odvolavat prisludny poskytovatel
prepravy.

15.Cestujdd je oprévneny ozndmenle, Ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len
«podnet?), ktoré sa tykaju poskytovania zjazdu, dorugovat priamo cestovnej
agenttre, prostrednictvom ktore] si zdjazd zakipll, Cestovna agentura je povinna
postupit doruceny podnet CK bezodkladne. Deft daruenia podnetu cestovnej
agenture sa povaiuje za ded dorugenia CK,

16.CK je povinnd poskytnut primeranu pomoc cestujicemu v takostlach bezod-
kladne, a to aj za okolnostf uvedenych v § 22 ods, 12 zakona, najmd poskytnutim
a} vhodnych informécif o sluzbich zdravotne] starostlivosti, miestnych organoch

a zastupitefskom Urade Slovenskej republiky,
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b) pomoci cestujticemy s komunikéciou na dialky 2 s néjdenim nahradného rie-
Senia problému,

Ak sa cestujlici ocitne v tazkostiach v désledku svojho umyselného konania alebo

svojej nedbanlivost, CK je oprévnen4 posadovat od cestujliceho za poskytnut

pomoc Uhradu, Vyika Uhrady nesmie presiahnut vy3ku skutoénych nakladov,

ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujlcemu,

17.Pri rieleni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢, VIll, je cestujlici povinny poskyto-

vat CK maximéalnu st¢innost, aby bolo mo2né nedostatky ¢o najicinnejiic odstra-

nit a zabranilo sa vzniku akymkolvek ndrokom, alebo Ekoddm alebo aby sa ich
rozsah znizil,

18.Informécia o reklamaénych postupoch:

a) Cestujici je opravneny uplatnit rekiamaciu v sidle a v kiorejkolvek pobotke
(prevadzke) CK. Reklaméciu ie mozné uplatnit 3 u provizneho predajcu CK
uI k;grého doslo k zakipeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovane)
sluZby,

b) Reklamécia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatnent reklama-
cie, prostriedkami dialkovej komunikacle alebo postou, Cestutici ma narok byt
pouceny o jeho pravach v zmysle vieobecne zdviizne] prévnej Upravy, vrdtane
0 podmienkach a spdsobe reklamécie,

) Osobami paverenymi prijimat reklaméacie sg pracovnici CK a provizneho pre-
dajecu CK u ktorého doslo k zZakdpeniu reklamovaného zdjazdu, alebo ingj rekla-
movanej stuzby.

d) CK 2abezpecuje v mieste zéjazdu nepretritt pritomnost poverenej osoby
oprdvnenej prijimat a vybavovat podnety po cely éas 2Z3jazdy,

e} O vwybavenl reklamacie bude cestujlicemu vydany plsomny doklad,

f) Vybavovanie reklamacit prebieha v stifade s prisluinou prévnou Upravou
a uzavretou zmluvou o zéjazde,

a) CK vedie evidenciu o reklamacidch, ktord obsahuje tdaje o dstume uplatnenia
reklamdcie, dtume a spOsobe vybavenia rekiamécie a poradové ¢islo dokladu
o uplatneni reklamacie,

Vil NAHRADA $KODY

1.

N

w

w

Cestujlici ma okrem prava na primerant zfavu poda &, Vil ods, 5 pism. b), ods.
6 alebo ods. 7 3] pravo na primerany néhradu majetkove] $kody a tle? pravo na
primerant nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla v dbsledku podstatného porue-
nia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpovedd CK; nahradu Skody poskytne CK cestu-
jucemu bezodkladne,

. CK sa mbzZe zbavit zodpovednosti za 3kodu len vtedy, ak preukée, Ze poruienie

zmluvy o zdjazde bolo spésobené:
a) Cestujucim,
b) Trefou esobou, ktors nie Je poskytovatefom sluzieb cestovného ruchu posky-

tovanych v rdml z8jazdu, ak porudenic nebolo moZné predvidat ani odvrétlt,
alebo

@) Neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami,

. Ak medzindradna zmluva, ktorou je Eurépska tinia viazand, obmedzi rozsah

nahrady tkody alebo podmienky, za akych ju md uhradit poskytovate! sluzby ces-
tovného ruchu poskytovanej v ramiei zdjazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuji
4 na CK, Ak medzindrodna zmluva, ktorou Eurdpska Ginia nie Je viazand, cbme-
dzl ndhradu gkody, ktord md 2aplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia
$a vztahujl aj na CK.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady $kody podia tohto &lanky nesmie
presiahnut trojnasobok cefkovej ceny zdjazdu, Dohoda padia predchadzajtice]
vety sa nevztahuje na zranenle, Gmyseine spasobent Skodu alebo na kodu spo-
sobenti z nedbaniivosti,

. Prdvo na néhradu gkody podfa tohto ¢lanky, alebo na primerant zlavu podfa &,

VII, nemé vplyv na préva cestujucich podia asobitnych predpisov. Nahrada Skody
alebo primerand zlava podla tohto zskona sa od néhrady Zkody alebo znfZenia
ceny na zaklade osobitnych predpisov odpodita, Plnenie CK bude znizené o pine-
nie podfa osobitnyich predpisov,

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA
1

o

w

. Slovensks obchodnd inZpekcia je orgdnom dohladu, ktory kontroluje dodrZlava-

nie povinnosti CK podfa vieobecne zdvéznej pravnej Gpravy, Spory, ktoré méiu
vznikndt zo zmiuvy o zdjazde medszi zmluvnymi stranami je mo#né riedit alter-
nativne, prostrednictvom subjektov alternativneho riedenia sporov (Slovenské
obchodni in¥pekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektoy alternativneho
riedenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodérstva SR), Cestujuci méZe uplat-
nit svoje prdva a naroky aj prostrednictvorn Eurdpskej platformy Riesenia sporov
online, ktora je dostupna online na hrtpsuf/ec.europa.eufconsumers/odr/main/
index.cfm?event=main.homez.show&lnngK

. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy a sluzby posky-

tované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujicim
(objednavatefom) iny rozsah vzdjomnych prav a povinnostt.

. Veetky Udaje a skutonosti obsiahnuté v katalégu a uZitodnych informacisch

CK o sluzbdch, cendch a cestovnych podmienkach 2odpovedajl informaciam
znamym v dobe tlade a CK si vyhradzuje prévo ich zmeny do doby uzatvorenia
zmluvy o z8jazde s objednavatelom, CK nezodpoveds za obsah inzertnych strén
uverejnenych v katalogu, ufitotnych informéciich a inych materidloch, ktoré CK
vydava a ktoré st poskytnuté tretimi osobami a neruci za sprévnost Gdajov uve-
denych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a neméZe ich ovplyvnit,

4, Akceptovanim zmluvy o zdjazde cestujici, alebo objednavater, potvrdzuje,
Ze predtym ako uzatvoril Zmluvu o zdjazde, sa s jej obsahom ako 3 5o viet-
kymi jej sicastami obozndmii a bezvjhradne s fiou stihlast. Zarovers potyrdzuje,
Ze 52 obaznamil a suhlast s obsahom tychto 2miuvnych podmienok a dojednania

v nich obsiahnuté akceptuje.

CK prehlasuje, e si splnila svcje povinnosti ohfadne 2abezpetenia ochrany pre

pripad Gpadku,

. Cestujici (objednavate) v zmysle vieobecngho nariadenia 0 ochrane Udajov

2 platného zékona o ochrane osobnych tdajov poskytuje CK osobné ldaje na ucel
Uzavretia tejto zmluvy s CK, pinenla a dodatoéného potvrdenia podmienok tejto
2mluvy, spracovania objednévky, realizécie dodavky, zictovania platieb a nevy-
hnutnej komunikicie medzl zmluvnymi stranami, CK poskytne Udaje cestujiceho
uvedenym prijemcom: cestovnym agentlram, ubytovacim 2ariadeniam, spolu-
pracujicim tretim stranam, Slovenskej obchodne] Ingpekeil, stidu, orgénom &in-
nym v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych (dajov vyplyva
CK zo zékona. CK postupuje pri zaobchadzanl s osobnymi Udajmi cestujiceho
v stilade s ustanoveniami nariadenia a platného zikona o ochrane osobnych Uda-
Jov. Cestujci je povinny svoje osobné Udaje uvddzat sprévne a pravdivo a bez
zbytoéného adkladu informovat CK o ich zmene, v pripade, ak cestujici CK nepo-
skytne osobné Gdaje, nie je moZné uzatvorlt zmluvny vztah. Osobné (daje bude
CK spractvat a archivovat v silade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo
dfia skoncenia zmluvného vztahu, Osobné Udaje budy poskytované do trete]
krajiny alebo medzinérodnej organizicil a to podfa toho kde sl cestujlci zakdpil
ZdJazd. Prenos osobnych Udajov do trete] krajiny bude v oZetrent podfa nariade-
nia o ochrane osobnych udsjov a platného zakona o ochrane osobnyich tdajov,
V pripade ak CK bude pre cestujliceho vybavovat vizov(i povinnost, cestujici je
povinny poskytndt na tieto Ucely képlu cestovného doklady, Cestujdcl, ktorého
osobné Udaje st spracdvané CK, mé pravo od CK pozadovat pristup k osobnym
Gdajom, ktoré sa ho tykajd, ako 3] prévo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spractvania tychto Udajov, Cestujic ma sucasne pravo namietat protl spracg-
vaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaji a prévo na prenosnost tychto ddajov.
Ak sti Ziadostl cestujiiceho v postaven! dotknute] asoby zjavne neopodstatnené
alebo neprimerané, najmd pre ich opakujticu sa povahy, CK méze pofadovat pri-
merany poplatok zohladiujicl administrativne néklady na poskytnutie Informécil
alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti, Ak sa cestujuci domnieva, Ze spracg-
vanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vieobecnym narladenim
0 ochrane Gdajov, ma pravo podat stafnost dozormnému orgénu, ktorym sa rozu-
mie Urad na ochranu asobnych Gdajov Slovenske] republiky, Hranigna 12,820 07
Bratislava, Pripadné otazky tykajlce sa ochrany osobnych tdajov mée objedné-
vatel adresovat zodpovednej osobe CK prostrednictvom e-mailovej adresy zod-
povednaosoba@ba.satur.sk.
Uzatvorenim zmluvy vznikd medz: cestujidim a CK vzfah, na zaklade ktorého CK
VyuZiva osobné Udaje cestujiceho aj na Ucely oslovovania s marketingovymi
ponukami CK. Prdvnym zikladom spracivania osobnych tidajov Je opravneny
zaujem podfa ¢1. 6 ods. 1 plsm, f) nariadenia a zakon & 351/2011 Zz o elektro-
nickych komunikacldch v znenl neskorgich predpisov, Oprévnenym zéujmom Je
informovat dotknuté 0s0by o viastnych podobnych produktoch a sluzbach, Doba
spracdvania osobnyich Gdajov je po dobu trvania zmluvného vztahu, Osobné
Udaje budt poskytované nasledujticim prijemcom; cestovnym agenturam, sub-
jektom, kde poskytnutie osobnych Udajov vyplyva previdzkovatelovi zo zékona,
Osobné Gdaje budt poskytované do trete] krajiny alebo medzindrodnej orga-
nizdcil a to podfa toho kde si cestujicl zakdpil zéjazd, Prenos osobnych udajov
do trete] krajiny bude v oetrent podla narladenia o ochrane osobnych tdajov
a platného zékona o ochrane osobnych Udajov. V zaujme prispdsobovania mar-
ketingovych ponuk individualnym potrebdm objednvatels bude CK na zéklade
histérle objedndvok cestujuceho vytvérat personalizované marketingové ponuky.
Na vytvéranie personalizovanych marketingovych pontk budd vyusivané aktivity
cestujiiceho na webovych sidlach (cookies a googleanalytics),

. Po zrealizovan( zdjazdu resp, slutby poskytovane] CK vam maze byt emailom
dorugeny dotaznik, ktory siiizi vyluéne na overenie kvality poskytovanych sluzieb,

9. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaj platnost dfia 04, 11, 2019,

il

o

~

oo



Priloha &.3

R U

Zasady spractivania osobnych ddajov - ochrana osobnych tdajov

Osobitnd informiacia pre dotknuté fyzické osoby

Zmluvné strany sg pri spractvani osobnych ddajov povinné dodriiavat vieobecne zavazné
prdvne predpisy o ochrane osobnych ddajov, najm3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 7 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracdvani osobnyich udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len »GDPRY) a
zdkon &. 18/2018 Z. 2. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, Na
strane SATUR TRAVEL, a.s. je mo#né kontaktovat osoby zodpovedni za osobné Udaje na
zodpovednaosoba@satur.sk

V rozsahu, v akom je potrebné zmluvu alebo nadvazujlice podklady, vratane v nich uvedenych
osobnych (dajov fyzickych oséb, evidovat a uchovavat na ddely dafiovej, G&tovnej alebo
podobnych predpisov, napr. na ucely doruéenia faktiry prislu¥nému pracovnikovi druhej
zmluvnej strany, je zodpovedajliice uchovédvanie a daldie Spracdvanie osobnych udajov

nevyhnutné na splnenie prislusnej z&konnej povinnosti zmluvnej strany [podfa &l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR].

Zmluvné strany spractvajl uvedené osobné Udaje aj v rozsahu nevyhnutnom na kontaktovanie
na pinenie tejto zmluvy, napr. za uéelom komunikicie s prislusnymi pracovnikmi druhej
Zmluvnej strany stvisiacej s plnenfm zmluvy.

Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné tdaje st Spracivané, maji pravo na pristup k osobnym
tidajom o nich, prévo na ich opravu, pravo na vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, pravo
namietat v uréitych pripadoch proti spractivaniu, prévo na ich prenos inej osobe a pravo podat
staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Podrobnosti o spractivani osobnych udajov najdete na Www.satur.sk



